Obchodni podminky

Uklid spoleénych prostor pro jednotlivce

I. Uvodni ustanoveni

Spole¢nost Uklidova firma LENA, s.r.o., se sidlem: Bratfi Stefand 1113/39a, Slezské
Pfedmésti, 500 03 Hradec Kralové, IC: 27522229, zapsana v obchodnim rejstfiku,
vedeného Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil C, vlozka 23918 vydava v souladu se
zakonem ¢&. 634/1992 Sb., zakon o ochrané spotiebitele a v souladu se zakonem C.
89/2012 Sh, ob¢ansky zakonik, tyto obchodni podminky (dale také jen OP).

[I. Smluvni strany

1) Zhotovitel:

a) Uklidova firma LENA, s.r.o0., se sidlem: Bratfi Stefani 1113/39a, Slezské Predmésti,
500 03 Hradec Krélové, IC: 27522229, zapsana v obchodnim rejstfiku, vedeného
Krajskym soudem v Hradci Kralové oddil C, vlozka 23918

b) Magdalena Sindlerova, Rybova 1901/14, 500 09 Hradec Kralové, IC: 743 05 867,
zapsana na ZU Magistratu mésta Hradec Kralové pod spis. Znackou
SZMMHK/117481/2014.

b) Objednatel:
pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera uzavie se Zhotovitelem smlouvu/objednavku a tim
akceptuje tyto OP.

Ill. Objednavka uklidovych praci, uzavieni smlouvy
a) Pfedmétem zhotoveni je zajisténi uklidovych praci Zhotovitelem pro Objednatele.

b) Objednatel, ktery ma zajem o uklidové prace Zhotovitele, vyplni objednavkovy formular,
dojde k automatickému vytvoreni uZivatelskeho uctu. V objednavce zvoli Objednatel druh
a parametry uklidovych praci, o které ma zajem, misto a pfesny termin poptavanych
uklidovych praci. Terminem se rozumi den, kdy ma dojit k zahajeni poskytovani praci na
ureném misté. Po vypInéni objednavky bude spocitana cena za uklidové prace v rozsahu
dle objednavky. Objednatel potvrdi cenu ve formulafi a provede uhradu na ucet dle
instrukci min. 1 den pfed poCatkem prace, zasle Zhotoviteli informaci o provedené platbé.

c) Smlouva o uklidu je mezi Objednatelem a Zhotovitelem uzaviena okamzikem, kdy
Zhotovitel potvrdi Objednateli objednavku. Nejpozdéji je smlouva o uklidu uzaviena
okamzikem, kdy Zhotovitel zacne poskytovat uklidové prace.

d) Tyto OP nahrazuji jakékoliv pfedchozi obchodni podminky.
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a) Cena za uklidové prace je uvedena v objednavce dle vybrané varianty poZadovanych
uklidovych praci.

b) V pfipadé, Ze povéfeny pracovnik Zhotovitele na misté zjisti vétsi rozsah praci nez byl
uveden v objednavce, je pracovnik Zhotovitele provadéjici uklidové prace povinen takovou
situaci telefonicky konzultovat s odpovédnou osobou Zhotovitele a bez souhlasu
odpoveédné osoby Zhotovitele neni tento pracovnik opravnén provést prace nad ramec
objednavky. Pokud se Objednatel a Zhotovitel dohodnou na provedeni vétSiho rozsahu
praci, bude rozdil mezi cenou uvedenou v objednavce neprodlené doplacen ve vysSi
skute¢né provedenych praci.

IV. Cena a platebni podminky

c) Objednatel bude v pfimérené lhaté pred objednanym terminem poskytnuti Uklidovych
praci vyzvan k uhradé objednanych uklidovych praci pfevodem platebni kartou na
uvedeny ucet. Pozaduje-li Objednatel provedeni uklidovych praci na den nasledujici po dni
objednani uklidovych praci, musi platbu provést souCasné s odeslanim objednavky a
zaslat potvrzeni o této platbé Zhotoviteli.

d) Pokud Objednatel neprovede platbu do 24 hodin od zaslani vyzvy k uhradé, muaze
Zhotovitel bez dalSiho zrusSit objednavku Objednatele, ¢imZ odvola navrh na uzavfeni
smlouvy o uklidu a odstoupi s okamzitou ucinnosti od Smlouvy o uklidu.

e) Objednatel mUzZe objednavku zrusit nebo mize zménit termin pro poskytnuti uklidovych
praci vice nez 24 hodin pfed terminem poskytnuti uklidovych praci; pfi takovém zruSeni
bude Objednateli vracena jiz pfipadné zaplacena cena v plné vySi minus pau$alni
poplatek za zménu ve vySi 25% uhrazené ceny.

V pfipadé, Ze Objednatel objednavku zrusi 12-24 hodin pfed objednanym poskytnutim
uklidovych praci, bude Objednateli vracena zaplacena cena sniZzena o 50% jako sjednana
pausalni nahradu nakladli spojenych se zrusenim objednavky.

V pfipadé zruSeni objednavky méné nez 12 hodin pfed zahajenim poskytovani uklidovych
praci se zaplacena cena Objednateli nevraci a nalezi Zhotoviteli jako sjednana pausalni
nahrada nakladl spojenych se zruenim objednavky.

V. Prava a povinnosti smluvnich stran

a) Objednatel je povinen zajistit pro Zhotovitele pfFistup do prostor, ve kterych maji byt
uklidové prace poskytnuty. V pfipadé, Ze je nutné predat klice, objednatel po dohodé se
Zhotovitelem preda kliCe Zhotoviteli, ktery sepiSe protokol o vydani/vraceni Kklicu.
Zhotovitel se dostavi na dohodnuté misto v dohodnuty termin a zahdji uklidové prace.
Pokud je Zhotoviteli odepfen vstup do prostor, ve kterych ma poskytnout uklidové prace,
neni Zhotovitel povinen poskytnout uklidové prace a ponecha si celou zaplacenou cenu
jako sjednanou pausalni nahradu nakladu.

b) Objednatel se zavazuje, ze uklidové prace nabizené Zhotovitelem nebude pfimo
sjednavat s pracovniky Zhotovitele. V tomto pfipadé nema Objednatel pravo na pojistné
plnéni v pfipadé Skody. Zhotovitel nebude poskytovat uklidové prace zpusobem, pfi
kterém by bylo ohroZeno jeho zdravi nebo Zivot, nebo zplsobem porusujicim obecné
zavazné pravni pfedpisy o bezpecnosti prace.
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c) Zhotovitel je povinen k fadnému uklidu dohodnutych ploch v rozsahu dle objednavky
Objednatele. Zhotovitel bude dbat pokynu Objednatele. V ramci této sluzby jsou
poskytnuty veSkeré uklidové prostifedky a pomucky Zhotovitelem.

d) Objednatel je povinen uschovat a dostateCné zabezpecit véci vysSi hodnoty, které se
vyskytuji v uklizenych prostorach. Smiluvni strany se dohodly, Zze v pfipadé poskozeni
nebo zniCeni véci, bude sepsan protokol o Skodé na majetku a tato Skoda bude
likvidovana prostfednictvim pojistovny, se kterou ma Zhotovitel sjednano pojisténi
odpovédnosti za Skodu s limitem pojistného plnéni 10 milionu K¢E.

e) Objednatel se zavazuje, Ze vzdy po skoncCeni €innosti provede fadné potvrzeni zakazky.
Svym souhlasem Objednatel potvrzuje rozsah provedenych sluzeb formou sms nebo e-
mailem.

f)Povéreny pracovnik Zhotovitele po provedeném uklidu zanecha v poStovni schrance
kartu s datem, Casem a svym podpisem.

g) Pfipadné reklamace a pfipominky k provedené zakazce je objednatel povinen FeSit se
Zhotovitelem neprodlené. V pfipadé, Ze Objednatel chce reklamovat rozsah nebo kvalitu
provedenych praci, je povinen tak ucinit neprodlené, nejpozdéji do 24 hodin od provedeni
uklidu, a to ve formé emailu, ve kterém vady popiSe a rovnéz dolozi odpovidajici
fotodokumentaci. Zhotovitel posoudi opravnénost reklamace a uzna-li ji za opravnénou,
provede na své naklady uklidové prace v reklamovaném rozsahu znovu; v takovém
pfipadé je Objednatel poskytnout Zhotoviteli odpovidajici soucinnost, aby uklidové prace
mohly byt v dohodnutém terminu provedeny.

VI. Ujednani pro spotrebitele

a) Spotrebitelem je kazdy Objednatel - fyzicka osoba, ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani (Spotrebitel) uzavira
smlouvu s podnikatelem (tj. v daném pfipadé Zhotovitelem).

b) Spotfebitel ma pravo odstoupit od smlouvy o uklidu bez uvedeni divodu ve lhaté
¢trnacti dnd. Tato Ihata bézi ode dne uzavieni smlouvy. Pokud Spotfebitel objedna
uklidové prace na termin, ktery nasleduje méné nez 15 dni po objednavce, pak bere na
védomi, ze Zhotovitel zacCina plnit Smlouvu o uklidu jiZz 24 hodin pfed objednanym
terminem uklidu tim, Ze se na uklid pfipravuje. Spotfebitel takovou objednavkou vyslovné
zada Zhotovitele, aby zacal poskytovat uklidové prace jiz pfed uplynutim 14 denni lhaty, a
zavazuje se uhradit cenu za Caste€né poskytnuti sluzeb (viz ujednani &l. 4 pism. e) téchto
OP).

c) Pokud chce Spotfebitel od smlouvy o uklidu odstoupit, musi prokazatelné informovat
Zhotovitele formou jednostranného textem zachyceného pravniho jednani odeslaného na
adresu Zhotovitele. Vzorové odstoupeni vypada takto: ,0Oznameni o odstoupeni od
smlouvy. Oznamuji, Ze timto odstupuji od smlouvy o uklidu podle objednavky ze dne
(uvedete datum objednavky + uvedete Vase jméno a adresu a podepiSete se).”
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d) Zhotovitel nejpozdéji do 14 dnl od odstoupeni od Smilouvy o uklidu vrati zaplacenou
cenu, snizenou pripadné o cenu za CasteCné poskytnuti sluzby. Kontaktni udaje pro
uplatnéni prav Spotrebitele:

Uklidova firma LENA, s.r.o.,

Bratfi Stefant 1113/39a, Slezské Pfedmésti, 500 03 Hradec Kralové

email: sindlerova@Iena-uklid.cz, mobil: + 420 605 734 731

e) Pokud se nepodafi urovnat spor mezi Spotrebitelem a Zhotovitele, muZe se Spotebitel
domahat mimosoudniho feSeni sporu u Ceské obchodni inspekce, ktera je pfisluSnym

rvvs

dostupné na internetové strance Ceské obchodni inspekce https://adr.coi.cz

VII. Ochrana osobnich udaju

a) Objednatel souhlasem s témito obchodnimi podminkami dobrovolné udéluji Zhotoviteli
a jemu povéfenim pracovnikovi souhlas se zpracovanim osobnich udajl v rozsahu a
podobé, jak je uvedeno dale.

b) Osobnim udajem, k jehoz zpracovani je udélen souhlas, je jakakoliv informace, kterou
Objednatel poskytne Zhotoviteli, a na zakladé které je mozné Objednatele identifikovat,
zejména jeho jméno, pfijmeni, e-mail, adresa, telefonni &islo. U&elem je kontaktovani a
poskytnuti sluzby Objednateli v uréeném misté a Case.

c) Objednatel ma pravo pozadovat od Zhotovitele informace o zpracovani osobnich udaju
a dale vysvétleni, domniva-li se, e udaje jsou zpracovany v rozporu se zakonem.

VIll. Zavéreéna ustanoveni

a) Veskeré pravni vztahy vznikajici na zakladé nebo v souvislosti s témito OP se Fidi
pravnim fadem Ceské republiky.

b) Je-li nebo stane-li se nékteré z ustanoveni OP neplatnym nebo neu€innym, namisto
takovych neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se co nejvice pfiblizuje
hospodarskému ucelu neplatného &i neucinného ustanoveni. Neplatnosti nebo neucinnosti
nékterého ustanoveni neni dotCena platnost a ucCinnost ostatnich ustanoveni OP.
Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni pouze ve vztahu k ur€itému subjektu
nebo k urcité skupiné subjektld neni dotfena platnost a ucinnost téchto ustanoveni vuci
jinym subjektam.

c) Objednatel kazdou novou objednavkou souhlasi s aktualnim znénim OP. Zhotovitel si
vyhrazuje pravo tyto OP jednostranné ménit &i doplfiovat v souladu s pravnimi predpisy a
zaroven se zavazuje informovat Objednatele o v8ech takovych zménach &i doplnénich
vhodnym zplsobem.
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